VSeobecné obchodni podminky
e-shopu Limited Profashion
(ke dni 26. 11. 2025)

Provozuijici:

Frantisek Sevéik
ICO: 23084707
se sidlem: Kvétna 408, 79807 Brodek u Prostéjova
kontakt: +420 725 825 353

I. UVODNi USTANOVENI

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz ,VOP*“) provozovatele e-shopu Limited
Profashion - Frantisek Sevéik, ICO: 23084707, se sidlem Kvétna 408, 79807 Brodek u
Prostéjova (dale téz ,,prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale téz ,,kupni smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou &i pravnickou osobou (dale téz ,,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.limitedprofashion.cz, a to
prostfednictvim webového rozhrani (dale téz ,,webové rozhrani obchodu®). Tyto VOP plati
i pro uzavirani kupni smlouvy jinym zplsobem nez pfes internetovy obchod
prodavajiciho (napfiklad emailem, telefonicky nebo osobné), zejména jejich ¢l. lll. az X. a
pfimérené jejich ostatni ustanoveni.

VOP dale mimo jiné upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.limitedprofashion.cz (dale téz ,,webova
stranka®) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednaniv
kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a uzavienim kupni smlouvy
kupujici zaroven vyslovuje souhlas s VOP a potvrzuje, ze se s aktualnim znénim VOP
seznamil.

Znéni VOP mUze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Vzdy je vSak povinen aktualni znéni
zvefejnit na internetové adrese www.limitedprofashioncz. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni VOP.

Il. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a
to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozijsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty (neni-li vyslovné uvedeno jinak). Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek (napf. s mnozstevni slevou). VeSkeré nabidky prodeje



zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné. Nejedna se o nabidku
ucinénou ve smyslu 8 1732 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz ,obcansky zakonik“) a prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi ani toto své rozhodnuti jakkoli odGvodriovat.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano na uzemi
Ceské a Slovenské republiky. Pro doruéeni zbozi mimo tzemi Ceské republiky mohou byt
mezi prodavajicim a kupujicim sjednany jiné podminky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu, pficemz v koSiku lze ménit pocet
kust objednavaného zbozi a obsah elektronického kosiku mize kupujici po dobu 24
hodin ulozit a k ndkupu se nasledné vratit),

b) udaje potfebné pro dodani zbozi,

c) vysivysledné kupni ceny zboZi, v¢. dani a poplatkl a zplsobu jeji Ghrady, idaje o
poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a

d) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spolecné jen téz jako
»objednavka“).

Udaje uvedené v objedndvce jsou prodévajicim povaZovany za spravné a pravdivé.
Prodavaijici zpravidla neprodlené (nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne) po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi prostfednictvim elektronické
posty, popf. v odlvodnénych pfipadech telefonicky, a to na telefon ¢i adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale téz
»elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vysSe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) a zpisobu jejiho objednani pozadat
kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzniké potvrzenim pfijeti objednavky
(akceptaci) prodavajicim, a to prostfednictvim webového rozhrani, elektronické posty na
adresu elektronické posty kupujiciho nebo jinym vhodnym zplsobem vzhledem ke
zpUsobu objednani zboZi u prodavajiciho (napf. Ustné pfi osobnim jednani).

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
(nikoli vSak vylucné) s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni
smlouvu, vSeobecné obchodni podminky prodavajiciho nebo obecné zavazny pravni
predpis.



Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacénich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam.

I1l. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

1.

Cenu zbo?Zi a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) Vv hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;
b) bezhotovostné pfevodem na ucet uvedeny prodavajicim (dale téz ,,ucet
prodavajiciho®).

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dnli od uzavieni kupni smlouvy,
nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby, je-li mu sdélen ¢i znam. V pfipadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavaijici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatec¢nému potvrzeni objednavky (CL. Il. odst. 5. VOP), poZzadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pred odeslanim/dodéanim zbozi kupujicimu.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad (fakturu), jez bude mit nalezitosti dané zvlastnim pravnim
pfedpisem. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad (fakturu)
vystavi prodavajici kupujicimu kdykoli v dobé od potvrzeni pfijeti objednavky kupujiciho
prodavajicim, a to v elektronickeé ¢i listinné podobé a zaSle jej na elektronickou Ci
korespondenc¢ni (dodaci) adresu kupujiciho.

IV. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.

V pfipadé, Ze kupujici uzavrel s prodavajicim kupni smlouvu, jez se tyka podnikatelské
¢innosti kupujiciho nebo kterou kupujici uzavira v ramci svého samostatného vykonu
povolani, pouziji se pro odstoupeni od kupni smlouvy ust. § 2001 a nasl. zakona ¢.



89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,,obcansky
zakonik®).

V pfipadé, ze kupujici uzavrel s prodavajicim kupni smlouvu, jez se netyka podnikatelské
¢innosti kupujiciho nebo jeho samostatného vykonu povolani (dale jen ,spotfebitel”),
fidi se odstoupeni od kupni smlouvy VOP prodavajiciho a ust. § 1829 a nasl. obanského
zakoniku.

Spotiebitel bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 ob¢anského zakoniku nemize
odstoupit od kupni smlouvy, pokud se jedna o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle
prani spotfebitele nebo pro jeho osobu. Tim se rozumi zejména zbozi vyrobené na
zakazku podle specifikace zakaznika. Tyto produkty nelze vratit ve lh(té 14 dnd, protoze
se jedna o zboZi jednoznacéné pfizplsobené osobnim potfebam spotiebitele.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v L. IV. 3. i o jiny pfipad, kdy nelze v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy od kupni smlouvy odstoupit, ma spotfebitel v souladu s ustanovenim
§ 1829 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnd od
prevzeti zbozi, od smlouvy, jejimz pfedmétem plnéni je nékolik druhl zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti do 14 dnl ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, a od smlouvy, jejimz
pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi do 14 dnli ode dne pfevzeti prvni
dodavky zbozi. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné, je-li oznameni o odstoupeni od
smlouvy ve lhité 14 dnl od pfevzeti zboZi, od prevzeti posledni dodéavky zboZzi, pfip. ode
dne pfevzeti prvni dodavky zbozi zaslano spotrebitelem v pisemné podobé na adresu
sidla prodavajiciho ¢i na zvefejnénou adresu elektronické posty prodavaijiciho, je-li toto
elektronické odstoupeni opatfeno zaru¢enym elektronickym podpisem kupujiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak a prava a povinnosti stran v rozsahu G¢ink( odstoupeni od
smlouvy zanikaiji. V takovém pfipadé je kupujici povinen vratit prodavajicimu pfedmétné
zbozi (ohledné néhoz doslo ke zruseni kupni smlouvy) a to véetné vSech obdrzenych
predmétl souvisejicich se zbozim, tedy pfedmétné zbozi a dopis s popisem vysvétlujici
design, symboliku ¢i pfibéh prodavaného zbozi, a to do 14 pracovnich dnli ode dne, v
némz byl projev odstoupeni dorucen prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno neposkozené a neopotiebené a je-li prodavajicimu pfepravovano, musi byt téz
nalezité zabaleno a ochranéno pred vznikem §kody. Pokud je zboZi poSkozené nebo
nekompletni, je prodavajici opravnén snizit vridcenou ¢astku o hodnotu odpovidajici
snizeni hodnoty zbozi.

Ve lh{té 10 dn( od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. IV. odst. 5. VOP je prodavaijici opravnén
provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zda-li vracené zbozi
neni poskozeno, opotfebeno ¢i castecné spotfebovano.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici spotfebiteli do 10 dnti od skonéeni
lhty na prezkoumani zbozi dle ¢l. IV. odst. 6. VOP, vSechny penézni prostiedky véetné
naklad( na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi, a to bezhotovostné na Ucet uréeny
kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit kupni cenu v hotovosti, pokud se natom s
kupujicim dohodl. Naklady na vraceni zboZzi nese spotfebitel. Prodavajici vraci naklady



na dopravu pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu dopravy, ktery nabizel v
dobé objednavky. Za ucelem splnéni povinnosti prodavajiciho uvedenych v tomto ¢lanku
je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno
Ci Castecné spotiebovano nebo bude chybét veSkeré pfislusenstvi, které bylo ke zbozi
dodéno, vznika prodavajicimu viéi kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé.
Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Stejné tak narok na smluvni pokutu dle ¢L. 111
odst. 5. VOP je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

V. PREPRAVA, DODANI ZBOZi A PLATBA

1.

Zpusob doruceni zbozi uréuje prodavaijici, neni-li v kupni smlouveé vyslovné sjednano
jinak. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani v tomto misté.

V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

Pti pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen peclivé zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi, jakoz i samotné zboZi a jeho stav a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi spliiovala vSechny podminky
a nalezitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nebo
zjevnych vad zbozi nemUze byt bran zietel.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, s nimiz bude kupujici seznamen pred odeslanim zbozi.

Poskytovatelem platebni brany je Stripe Payments Europe, Limited, se sidlem The One
Building, 1 Lower Grand Canal Street, Grand Canal Dock, Dublin D02 H210, Irsko.
Platebni brana umoznuje Uhradu zavazku zakaznika prostfednictvim platebni karty
prostfednictvim zabezpeceného platebniho rozhrani Stripe.

V ptipadé dotaz( nebo reklamaci mlzete kontaktovat zakaznickou podporu Stripe
prostfednictvim oficialnich kontakt(i uvedenych na webovych strankach Stripe
(https://stripe.com) v pravnich podminkéach Stripe.

Zbozi je obvykle odeslano do 1-5 pracovnich dn( od pfijeti platby nebo od potvrzeni
objednavky.


https://stripe.com/

VI. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zaruky za jakost vyslovné uvedené na obalu, pfiloZzené k navodu véci nebo uvedené v
reklameé na dané zbozi se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim
§ 1919 a nasl. a ustanovenim § 2165 a nasl. ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a. mavec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici

ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. sevéc hodik Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d. jevécvodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi

prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti étyf mésicl od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu
pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po
kterou lze véc pouzit, je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady v takto stanovené Lhité (dale
jen "zéaruka za jakost").

Pfi uplathovani prava z odpovédnosti za vady je nutné, aby kupujici pfedlozil doklad o
zaplaceni a o dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany anebo jinym dostate€nym
zplsobem prokazal koupi pfedmétného zboZzi u prodavajiciho. Po dobu faktického
odstranovani vad na zbozi se pocitani béhu doby zaruky za jakost zastavi. VSechny tyto
skute¢nosti musi byt v protokolu o pfevzeti zbozi do zaru€ni opravy uvedeny. Zbozi, které
nevykazuje zjevnou vyrobni zavadu, m{ze byt prodavajicim odeslano k otestovani (provéreni
vady a jeji pficiny). Reklamacni fizeni u prodavajiciho nesmi pfesaéhnout dobu 30 dn(i ode
dne pfijeti zbozi k reklamaci, nebude-li s kupujicim dohodnuto jinak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které
se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti véci v zaruéni lh(té.



10.

11.

Vi

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné prava vyplyvajiciho
ze zaruky za jakost, uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese:

Frantisek Sevgik,

Kvétna 408

Brodek u Prostéjova, 798 07
Czech Republic

Tel: +420 725 825 353

Email: info@limitedprofashion.cz

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
PRED ODESLANIM ZBOZi NA TUTO ADRESU JE NUTNE VYPLNIT TENTO FORMULAR, ABY
MOHLA BYT VASE VRATKA SPRAVNE ZPRACOVANA.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Kupujici bere na védomi, ze programoveé vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, Ze nebude vykonavat Zzadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programoveé vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na Ukor prav ostatnich zakaznik(l prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim a
umoznuje jeho fadné fungovani.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
z4sah( tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich uréenim.

. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim
osobnich udajd kupujiciho pro Ucely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o této smlouvé


mailto:info@limitedprofashion.cz
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a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik{. Ty vdam
zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zadkona ¢. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani
osobnich Udajt pro Gcely zaslani dotaznikd provadime na zakladé naseho opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s nakupem u nés. Vase osobni udaje
nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( pfedany zadné treti strané pro jeji vlastni ucely.

IX. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES

1.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho. Obchodni sdéleni jsou zasilana pouze na
zékladé samostatného souhlasu kupujiciho. Tento souhlas neni podminkou pro uzavieni
smlouvy a mGze byt kdykoli odvolan. Svou informaéni povinnost viiéi kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdajd kupujiciho pro Gcely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Web mizZe ukladat pouze technické cookies nezbytné pro spravnou funkci stranek. Ostatni
typy cookies (analytické, marketingové) jsou ukladany pouze na zakladé souhlasu kupujiciho
prostfednictvim cookie liSty.

X. DORUCOVANI

1.

Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li témito VOP upraveno jinak, veSkera korespondence
souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to
elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostifednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty,
kterou kupujici uvedl pfi zadavani kontaktnich idajd béhem procesu objednéni zbozi.

2.Zprava je dorucena:

a. v pripadé dorucovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na server
prichozi poSty;

b. v pfipadé dorucovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

c. Vv pripadé doru¢ovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb
téZ odeprenim prevzeti zasilky, odepfre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za
néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

d. v pfipadé doru€ovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
uplynutim thty 10 dn( od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti



ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb, atoi
v pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

XI. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1.

Pokud se v pfipadé sporu nedohodnou prodavajici a kupujici na jeho vyfeSeni sami, ma
kupujici pravo obratit se s navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor( z kupni
smlouvy, na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2.
Internetova stranka tohoto subjektu je www.coi.cz, kde jsou mj. uvedeny postupy,
nalezitosti navrhu, podminky a jiné souvisejici skute¢nosti tykajici se mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spord, jeZ rAmcové upravuje zédkon o ochrané spotiebitele.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym
pravem. Timto nejsou dot€ena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

Aktualni a platné znéni VOP musi byt umisténo na webové strance prodavajiciho a musi
byt k dispozici téZ v sidle (na provozovné) prodavajiciho.

V Brodku u Prostéjova dne 26. 11. 2025



